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Overblick

KUNDEN

- Den storsta sjalvstandiga
gasleverantoren till B2B

- Fokuserad inriktning som arbetar
gentemot gasmarknaden, med
inriktnining pa B2B, sedan dess
avreglering

- Utvecklat en substantiell portfolj
over de senaste aren

- 8000 B2B kunder med
55 000 kontakter

UTMANINGARNA

- Corona kédnner till gasmarknaden
vél och har en valdigt dynamisk
och kreativ affarsmodell

- P4 grund av tillvéxten och diverse
forvérv kunde inte det gamla
systemet leva upp till kraven
langre

- Duplicering av data pa grund
av den hoga graden av manuell
hantering

FORDELARNA MED MECOMS™

- Hogre effektivitet tack vare
integration av ett flertal
affarsprocesser

- Mindre komplexitet och lagre
samarbetskostnader

- Flexibilitet att vdxa
samtidigt som mojligheten
till kreativitet finns kvar

CERTIFIED FOR

Microsoft

Dynamics
AX 2012

METER DATA MANAGEMENT & CUSTOMER INFORMATION SYSTEM M E CO M S :

CORONA FAR EN STORRE
MARKNADSANDEL MED MECOMS™

Corona Energy ar en ledande kommersiell energileverantor till
foretag baserad i Storbritannien. Deras karnverksamhet bestar
av att leverera naturgas sedan avregleringen pa marknaden.
Detta bidrar till att Corona har erhallit god kunskap i hur den
kommersiella gasmarknaden fungerar. Tack vare deras insyn

hos kunden och deras flexibla och offensiva attityd har Corona
kunnat méta kundernas behov genom att leverera en fantastisk
serviceniva och ett forstklassigt omhandertagande av kunderna.

Foretaget

Corona Energy ar ett dotterbolag till Macquarie Group. Det har en dynamisk och kreativ afféarsmodell
som &r inriktad pa B2B (C&I) kunder inom den brittiska gasmarknaden. Corona kanner till branschen vl
och har varit aktiv sedan avregleringen.

Corona ar unik med sin fokuserade inriktning. De har under de senaste aren véxt fran en substantiell
portfolj till att bli den storsta sjalvstandiga B2B-leverantoren av gas i Storbritannien.

Utmaningar
Pa grund av tillvaxt och férvarv sa rackte inte det gamla systemet till Iangre (Inhouse development &
Foxpro) Det blev dessutom mycket duplicering av data pa grund av den manuella hanteringen.

Detta skapade ett behov av ett nytt IT system som skulle mojliggora fér Corona att vara kreativt och att
utvecklas i sitt foretagande. En av nyckelfragorna var avancerad B2B-upphandling: formagan att skapa
skraddarsydda kontrakt for att mota specifika behov hos varje enskild kund.

Corona behdévde ett system som dessutom fungerade for allméannyttiga foretag specifikt samt
generella ERP processer, till att hantera alla processer i ett central system.

De utvarderade ett flertal plattformar inom forsaljningsomradet samt 6vervagde méjligheten att
fortsatta utvecklingen med eventuellt nyare teknik &n i Foxpro.

Corona Energi bestamde sig for MECOMS™ tack vare kulturen (flexibel och dynamisk) hos Ferrantis
personal, deras passion och langtgdende kunskap inom branschen fér allmannyttiga foretag. Ferrantis
produktstrategi och framtidsvision i kombination med MECOMS™ funktioner och mgjligheter var
viktiga faktorer i vart val.

Ho6jdpunkter fran implementeringen

Ar 2009 valde Corona Ferrantis MECOMS™-produkt eftersom det var den enda l6sningen som kunde
klara av alla ovan ndamnda utmaningar. Under arbetsméten breddades omfattningen ytterligare till att
inkludera flera produkter.

Bytet till MECOMS™ har 6kat produktiviteten hos Corona samtidigt som det har forbéattrat
affarsprocesserna och bidragit till mer kontroll och kvalitet.

Foljande MECOMS™-moduler installerades: EUCA, CRM, Contract Management, Billing, Credit Mgt,
Meter Reading Mgt, Validation, Settlement, Forecasting, Messaging and Exchange.

Foretagets virdering

Implementeringen av MECOMS™ har gett en allmannyttig I6sning och ERP i ett enda integrerat system
hos Corona. Det bygger pa Ferrantis affarskunskap och erfarenhet i branschen for allmannyttiga
foretag.
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Det ar helt kompatibelt med regleringen for gasleverantorer i Storbritannien genom att fungera for
alla delar sa som SPA, MAM, och AQ review. Systemt dr dessutom framtidssékert: det ger flexibiliteten
att anpassas till ett vaxande foretag och det gar att Iagga till flera energityper. Dessutom har
komplexiteten och samarbetskostnaderna sankts betydligt genom att det integrerar ett flertal
affarsprocesser.

MECOMS™ ger Corona mer tillforlitlig data vilket resulterar i en hogre andel faktureringsbar
konsumtion med farre fragetecken. Detta &r en av faktorerna som har bidragit till Iagre kostnader for
cost-to-serve sa att Corona istallet helt kan fokusera pa att expandera.

Dessutom gor den sofistikerade B2B-kontraktsmodulen att Corona far en kommersiell rérlighet och
insyn i fortjansterna hos sina kunder. Detta later Corona vaxa samtidigt som det fortsatter att vara
intelligent och kreativt.

Enligt Corona &r Ferrantis passion samt driv att géra detta projekt till en referens for foretagets interna
expansion en av nyckelfaktorerna till projektets framgang.

Corona Energy vann Business Excellence
Award ar 2013 for Large Business of the Year.
Business Excellence Awards finns 6ver hela landet i sammarbete med

de lokala handelskamrarna. De ger foretag mojlighet att mata deras
framgang med andra lokala foretag utanfor deras egna industrier.
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Andrew Harrington Business Excellence Awards
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