MECOMS™ HOS GEN-I: TAR DEL AV FORDELARNA
MED CENTRALISERAD SUPPORT FOR
ENERGIHANDELN OCH FORSALJNING |
FLERTALET VAXANDE MARKNADER

GEN-I ville genomfora en komplett 6versikt 6ver sina IT-l6sningar
for att stotta energiforsidljningen till kunder inom olika omraden
och marknader. Kraven var att I6sningen skulle ha ett bra rykte
samt vara helt integrerad med en ERP-l6sning.

Hur Mr. Andrej Sajn, IT-ansvarig Foretaget

och styrelseledamot i GEN-I, har GEN-I &r en oberoende gas- och el-leverantdr i centrala och syddstra Europa.

upplevt MECOMS™:

- Grundldaggande Meter-to-
Cash-processer kunde snabbt
faststallas

« Anvdndargranssnittet dr intuitivt,
kraftfullt och konsekvent vilket
mojliggdr en enkel hantering av
komplexa férfaranden

« MECOMS™ integreras
problemfritt med Microsoft
Dynamics AX

+ Mycket bra hantering och
kontroll av debiteringscykeln

+ Samarbete med en mycket
engagerad och begavad
MECOMS™-partner Adacta,
som har hand om regionen for
Slovenien och Kroatien
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Koncernens kdrnverksamhet bestar av intenationell el- och gashandel, forséljning av el och gas till
slutkunden samt den tillhérande forséljningen av el och gas till producenter.

GEN-I koncernen finns hos 198 el- och 5 gasgrossister samt pa 8 el- och 2 gasslutkundsmarknader.
Huvudkontoret &r baserat i Slovenien och det finns 135 dotterbolag utspridda 6ver centrala och
sydostra Europa.

Marknaden
GEN-I fokuserar framst pa sa kallade "emerging energy markets” dar processen for avregleringen precis
har startat.

GEN-I Strategi
GEN-Is strategi ar att varva nya kunder genom att vara den forsta sjalvstandiga leverantéren som
erbjuder battre service och skraddarsydda produkter till konkurrenskraftiga priser.

GEN-Is kundléfte
GEN-I lovar att leverera Poceni elektrika och Poceni plin (GEN-Is produktmarken) till de langsiktigt mest
fordelaktiga el- och gaspriserna till kunderna.

Efter GEN-I-koncernens intrdde pa energimarknaden ar 2009, har de, ar efter ar, visat sig vara den
billigaste el- och gasleverantéren i alla konsumtionsgrupper for hushallskonsumenter.

Vid slutet av 2009 levererade GEN-I till mer ar 8 900 hushallskunder. | maj 2014 hade dessa kunder 6kat
till 103 550. Det &r totalt 98 453 hushallskunder och 5 097 smébolagskunder i Slovenien.

Sedan inférandet av produktmarket Jeftina Struja pa den kroatiska marknaden den 17 juni 2013 har
foretaget levererat el till 19 513 kunder i Kroatien.

Varfor valdes MECOMS™?
MECOMS™ valdes bland flertal potentiella I6sningar tack vare:

- Alla presentationer och workshops visade att MECOMS™ erbjod ett adekvat svar pa alla utmaningar och
krav

- Integrationen med Microsoft Dynamics AX ERP-l6sning

« MECOMS™ &r den rekommenderade 16sningen for allmannyttiga foretag enligt Microsoft




MECOMS"

Vilka IT-problem och dvriga utmaningar ville GEN-I I6sa?

MARKNADSMEDDELANDE

- Hog flexibilitet och stor méjlighet till granssnittshantering tack vare snabbt vaxlande dataformat
och krav

- Avancerade kontroll-algoritmer var nédvéndiga pa grund av manga tidigare misstag rérande
konsumtion och annan marknadsdata

- Formagan att hantera ett flertal kommunikationskanaler med olika marknadsdeltagare

HANTERING AV KUNDER OCH ARBETSFLODEN

- Mojliggdr hég och snabb hantering av gensvaret frdn kunderna och for att stotta olika attraktiva
erbjudanden for intrdde pad marknaden

- Vara 6verlagsen inom kundhantering och begéard hantering

- Formagan att hantera manga andringar i arbetsfléden och dokument

FLEXIBILITET | DATAUTFORMNING
- Férmdgan att hantera stora variationer av matningsavldsningar, dgare, kontraktsparter, betalare och
servicetyper

DEBITERINGSALTERNATIV

- Mojlighet att 16sa debiteringsfel pa grund av dalig data
- Flexibel hantering av debiteringscykler

- Latt att lagga till moduler

- Latt och flexibelt att formatera komplex fakturering

- Mojliggdr komplexa prissattningsmodeller

HANTERING AV KUNDFODRINGAR, SKULDINSAMLING OCH INDRIVNING
- Flexibla och anpassningsbara kontoutdrag fér matchning av betalningar
- Snabb och korrekt hantering av sena betalningar och skulder

KOMPETENS ATT HANTERA PORTFOLJER OCH RAPPORTERING
 Néra och korrekt évervakning 6ver olika kundblock
- Mojliggdr upphandling for att snabbt svara pé férandrat kundmaonster

Vad astadkommer MECOMS™ hos GEN-1?
MECOMS™ implementeras inom hela GEN-I genom sju faser, varav tre faser redan har fardigstallts.

MECOMS™ utfér i dagslaget alla processer for att leverera Gas och El (Go-live fér el i september
2014) till B2C kunder i Slovenien och for att leverera el till B2B och B2C kunder | Kroatien.

MECOMS™ kommer dven att inforas for att leverera el till B2B kunder i Slovenien, for
portféljhantering och prognosticering, leverera el till B2B kunder i Italien och Osterrike, samt till
sist for att leverera gas till B2B kunder | Slovenien.




Mr. Andrej Sajn, vad ar
den storsta fordelen
med MECOMS™ enligt
dig?

“Nyckeln till var framgang
ar ett supportsystem

som ar flexibelt, ger
intuitivanvandning

och som kan handskas
med foranderligheten
inom marknads-
kommunikationen och
datamodelleringen. An s&
lange s& har MECOMS™
visat sig vara det bdsta
valet for GEN-I”

Om ni vill veta mer om hur ni far
det mesta utav MECOMS™, var god
kontakta mig:

Andrej Sajn,
[T-ansvarig och styrelseledamot pd
GEN-I

Foretag: GEN-I, trgovanje in
prodaja electricne energije d.o.o.,
Kromberk, Ulica Vinka Vodopivca
45a, Nova Gorica 5000, Slovenia

Hemsida: www.gen-i.si/eng
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MECOMS

MECOMS™ Partner Adacta

AACTA

Implementeringen av MECOMS™ hos GEN-I har genomfdrts av Adacta som ar MECOMS™ partner for
Slovenien, Kroatien, Bosnien and Herzegovina, Serbien and Macedonien.

Var storsta bedrift med MECOMS™ hos GEN-I r en snabb initial go-live. Vart team kunde bista
med support till det ny uppstartade B2C forsaljningen hos GEN-I. Vi kunde &dven skicka ut de forsta
fakturorna inom bara sex veckor fran det att kontraktet for inférandet undertecknades.

Ni ar vdlkomna att kontakta mig for mer information om var upplevelse av MECOMS™ och hur ni
kan fa det mesta av produkten.

mag. Ales Zajc
Sales And Business Development Manager/Direktor prodaje in poslovnega razvoja Procurator/Prokurist
druzbe

Telefonnummer: +386 1 548 38 18,
Mobilnummer: +386 41 719 514,
Skype: aleszajc1970

Foretag: Adacta d.o.o., Leskoskova 9d, 1000 Ljubljana, Slovenija

Telefonnummer: +386 1 548 38 00,
Fax: +386 1 548 39 00,

Hemsida: www.adacta.si

CASE_GENI_201507_SE | © 2015 Ferranti Computer Systems NV, all rights reserved. MECOMS is a trademark of Ferranti Computer Systems NV. Microsoft
and Microsoft Dynamics® AX are either de ks or

ks of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.




