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Garsé faktow

KLIENT

- Firma zajmujaca sie optymalizacja
energetyczng

5% udziatu w rynku dunskim

- Trzeci co do wielkosci uczestnik
rynku

- 1600 klientow biznesowych (B2B)

+ 145000 klientow indywidualnych
(820)

NAJWIEKSZE WYZWANIA

- Nadazanie za zmieniajacymi sie
wymaganiami rynku

- Powolne i trudne tworzenie
nowych produktow

- Dane powielone w czterech
roznych systemach

+ Duze uzaleznienie od pracy
recznej

« Staba skalowalnos¢

KORZYSCI

- Gotowos$¢ na przejscie z odczytow

zdalnych na liczniki inteligentne

+ Duza elastycznos¢ wprowadzania
na rynek nowych produktow

- Szybsza i lepsza obstuga klientéw

-+ Wieksza sprawnos¢ wspotpracy
réznych dziatow firmy

« Gotowos¢ na planowane wejscie
na rynki zagraniczne
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SCANENERGI WYBIERA MECOMS™, BY BYC
NA CZELE DUNSKIEGO RYNKU ENERGII

Scanenergi jest dunska firma zajmujaca sie hurtowym handlem
energia i zarzadzaniem energia, wyspecjalizowana w optymalizacji
energetycznej. Poniewaz jej dotychczasowy system nie radzit sobie z
rozrostem firmy i szybkimi zmianami rynku, Scanenergi zlecita firmie
CGl wdrozenie systemu MECOMS™. Scanenergi jest obecnie doskonale
przygotowana na przyszte zmiany, na przyktad liczniki inteligentne.
Zautomatyzowanie czynnosci, dotychczas wykonywanych recznie,
zwiekszylo wydajnos¢ pracy. Poprzez integracje wszystkich danych i
procesow biznesowych, MECOMS™ usprawnit obstuge klientow. Dzieki
temu Scanenergi moze sie skupia¢ na swojej zasadniczej dziatalnosci.

Scanenergi zostata zatozona w 1998 roku jako spétka hurtowego obrotu energia. Przez ostatnie 10

lat stata sie takze firma doradcza do spraw energii i zarzadzania energia, pomagajaca klientom w
ograniczaniu kosztéw energii. Siedziba Scanenergi miesci sie w lkast, ale firma ma biura i pracownikow
w catej Danii. Z przychodami na poziomie 850 milionédw koron dunskich, Scanenergi jest trzecia co do
wielkosci firma zajmujaca sie optymalizacja energetyczna w Danii, zatrudniajaca okoto 90 oséb

Wyzwania

Firma Scanenergi do zarzadzania swoimi procesami biznesowymi wczesniej wykorzystywata cztery
odrebne systemy i niezliczong ilos¢ arkuszy kalkulacyjnych Excel. Jednak ze wzgledu na rozwdj
dziatalnosci firmy Scanenergi i dynamicznie zmieniajacy sie rynek, takie rozwigzanie przestato
wystarczad.

Heidi Skatt Godiksen, dyrektor IT, Scanenergi: ,Na duriskim rynku energii elektrycznej wiele sie dzieje i musimy
za tymi zmianami nadqzac. Potrzebny nam byt system elastyczny, tak bysmy mogli na duriski rynek wprowadzac
nowe produkty. Jednym z najwiekszych stojqcych przed nami wyzwari byta skalowalnos¢. Kolejnym problemem
byto zwielokrotnienie danych gtéwnych, rozproszonych po kilku réznych systemach komputerowych.”

Michael Mikkelsen, prezes Scanenergi: ,Uzywana przez nas baza danych byta juz bardzo stara i miata
strukture zaprojektowangq catkowicie recznie. Nie byta standardowa, a niektorzy z jej twdrcéw juz w firmie nie
pracowali

Poszukiwanie rozwiazania

Michael Mikkelsen: ,Naszym glownym celem byto dalsze zwiekszenie zakresu obstugi klientdw. Dlatego
zaczelismy szukac systemu przysztosciowego, ktdry z jednej strony bedzie na tyle elastyczny, by pozwalat na
wprowadzanie nowych produktéw, a z drugiej bardziej wydajny, tak abysmy mogli zwiekszy¢ sprawnosc
dziatania. Nowy system powinien byc zintegrowany, przechowujqcy wszystkie dane w jednej bazie, tak aby byty
dostepne dla wszystkich komdrek firmy. Ponadto musieliSmy sie przygotowac na przyszte wyzwania gospodarcze,
gtdwnie przechodzenie z licznikdw odczytywanych automatycznie na liczniki inteligentne. Potrzebowalismy
systemu, ktdry by obstugiwat szybkie naptywy danych odczytowych z réznych Zrddet w czasie rzeczywistym.”

Heidi Skatt Godiksen:,Przeanalizowalismy takze naszq strategie informatycznq i platforme, z jakiej bysmy
chcieli korzystac w przysziosci. Poniewaz juz uzywalismy wielu produktdw firmy Microsoft, zdecydowalisSmy sie na
te platforme technologicznq.

Michael Mikkelsen: ,Po przyjrzeniu sie dostepnym produktom duriskim, szybko zdalismy sobie sprawe z tego, ze
systemu, ktdry dla siebie przewidywalismy, musimy poszukac za granicq.”

Heidi Skatt Godiksen: ,ProwadziliSmy rozmowy z kilkoma duriskimi firmami integratorskimi i oferta CGl od razu sie
sposrod nich wyréznita. Zaoferowano nam rozwiqzanie oparte na systemie MECOMS™ firmy Ferranti. MECOMS™ byt juz
uzytkowany w kilku krajach i firma CGlI byta w stanie zapewni¢ nam jego dostosowanie do naszego rynku.”

Michael Mikkelsen: ,Ujrzelismy system catkowicie zintegrowany, w ktérym wiarygodnos¢ danych gtéwnych byta
prawdziwa, a nie tylko reklamowana. Co wiecej, MECOMS™ moze obstugiwac automatyczne odczyty licznikdw,




"MECOMS™ umozliwit nam
realizacje naszych ambigji
stania sie jeszcze lepszg
firmg ustugowa.

A dodatkowo otwiera
nam nawet Mozliwosci
rozwiniecia dziatalnosci na
skale miedzynarodowg.”

— Michael Mikkelsen,
Prezes Scanenerg

"Jestesmy przekonani,
ze uzywajac systemu
MECOMS™ mozemy
lepiej stuzy¢ naszym
klientom!

— Heidi Skett Godiksen,
Dyrektor IT Scanenergi
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MECOMS

Jjednoczesnie umoZliwiajgc stopniowe przechodzenie na liczniki inteligentne. CGl jest firmq duriskg o ugruntowanej
reputadji, wiec bylismy przekonani, ze sq w stanie zapewnic wsparcie systemu. | dlatego wybralismy rozwigzanie
MECOMS™"

Wdrozenie

Heidi Skatt Godiksen: ,Wdrozenie MECOMS™ to najwieksze takie przedsiewziecie w historii Scanenergi, i zarazem
najbardziej udane. Rozpoczelismy je latem 2010 roku seriq warsztatdw ustalajqcych potrzebny zakres dziatan.
Zamierzalismy w maksymalnym mozliwym zakresie pozostac przy standardowej funkcjonalnosci MECOMS™.
Wykryte przez nas niedopasowania wymagajqce pewnych prac dostosowawczych byty zwigzane gtéwnie z naszymi
zasadniczymi procesami biznesowymi w obszarze optymalizacji energetycznej. W oparciu o tak ustalony zakres prac,
opracowalisSmy ambitny harmonogram realizacji tego przedsiewziecia w ciqgu jednego roku.”

Michael Mikkelsen: ,Na etapie wdrozenia napotkalismy wiele trudnosci, ale one zawsze sie pojawiajq przy duzych
projektach informatycznych. Naszym giéwnym problemem byta migracja danych: ztozonq i nieudokumentowanq
strukture naszej starej bazy danych byto bardzo trudno zrozumiec. Na szczescie CGl i Ferranti dysponowaty
specjalistami umiejgcymiten problem rozwiqzac i zapewnic prawidtowq migracje danych.”

Michael Mikkelsen: ,Chce szczegdlnie podkresli¢ doskonatq wspdiprace pomiedzy naszym zespotem projektowym,
a zespotami projektowymi CGl i Ferranti. Wszyscy dziatali bardzo elastycznie, szczegdlnie w obszarze zarzqgdzania
zasobami ludzkimi i kompetencjami. Zespoly szybko wypracowaty sposoby radzenia sobie z nieoczekiwanymi
problemami —uwazam, Ze to byt doskonaty przyktad sprawnej tréjstronnej wspdtpracy.”

Ostatecznie system zostat uruchomiony w czerwcu 2011 roku. Oprécz klasycznej funkcjonalnosci ERP
zapewnianej przez oprogramowanie Dynamics AX firmy Microsoft, rozwigzanie obejmuje: rozliczenia i
rozrachunki z przeszto 150 000 klientéw, automatyczne odczyty (AMR) maksymalnie 50 000 licznikow,
system zarzadzania relacjami z klientami (CRM) obstugujacy ztozone kontrakty i produkty z obszaru
energii elektrycznej, funkcjonalno$¢ obstugi klientéw obejmujaca samoobstugowy portal internetowy i
narzedzia do zarzadzania wydajnoscia, prognozowania i zarzadzania portfelami handlowymi.

Wartosc biznesowa

Christina Jergensen, Dyrektor ds. rynku, CGl: ,Dla CGl praca przy MECOMS™ jest waznym elementem coraz
wiekszego ukierunkowywania sie przez nas na rynek energii i mediéw w Danii. Dlatego tez jestesmy ogromnie
zadowoleni z uruchomienia MECOMS™ w Scanenergi jako kompleksowego systemu obstugujqcego catq dziatalnos¢
firmy. To wdrozenie doskonale pokazuje ogromne mozliwosci rozwigzania, poniewaz firma oprécz dziatalnosci

w dziedzinie doradztwa energetycznego swiadczy takze ustugi spdtki odczytowej, sprzedawcy energii i podmiotu
odpowiedzialnego za bilansowanie — i wszystko to jest obstugiwane jednym rozwigzaniem.”

Michael Mikkelsen: ,Cho¢ dopiero co uruchomilismy system, to juz widzimy poprawe sprawnosci naszego
dziatania i oczekujemy, Ze jeszcze bardziej podwyzszymy poziom obstugi klientéw. Ograniczylismy zdecydowanie
zakres czynnosci wykonywanych recznie w catej firmie i caty personel chetnie przestawia sie na automatyzacje pracy.
Oczekujemy, ze MECOMS™ przyniesie nam jeszcze wiecej korzysci

Claus Kousgaard Larsen, gtéwny ksiegowy Scanenergi: , MECOMS™ jest niesamowicie praktycznym narzedziem
dajgcym natychmiastowy przeglqd catej dziatalnosci firmy. Wszystkie dane klientéw sq skonsolidowane, dzieki
czemu mozna miec ich petny widok w jednym systemie.”

Heidi Skett s Godiksen: ,Jedng z najwiekszych wartosci, jakie wnosi ten system, jest sprawnosc dziatania. Wiele
procesow zautomatyzowat nam catkowicie, ale gdy jednak zajdzie koniecznos¢ recznego wprowadzenia zmian,
stafo sie ono takze znacznie tatwiejsze. Na przyktad poprzednio bardzo niewygodnie wprowadzato sie nowe reguty
komunikacji z rynkami. Po wdrozeniu MECOMS™ te requty wdraza sie znacznie szybciej i bez komplikacji. Kazdy
kontakt z klientem pozostawia w systemie zapis stosownych informacji, ktdre sq dostepne kazdemu z pracownikdw.
Dzieki temu nasz personel jest zawsze na biezqco z takimi samymi aktualnymi informacjami i moze obstugiwac
klientdw w najlepszy moZzliwy sposéb.”
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